セリングビジョンの総括セミナー

～　本年12回のセミナーを一挙にレビューし新年を展望　～

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

セリングビジョン㈱

取締役社長　岡部秀也

　平成17年の12回もの弊社セミナーにご参加いただき、誠にありがとうございます。

　当社で、全セミナーを振り返りつつ、各セミナー講座において、これだけは覚えておいてほしいという項目を選びつつ、新年の展望にも役立つように新たなビジネストレンド項目を含めて、８８問を作りました。

皆様と各社の末広がりのご発展を祈念しつつ、問題にチャレンジしていきましょう。

　では、さっそく、始めます。

新規事業・経営多角化　７問

問　新規事業講座　「新しい事業創出の四つの源泉とは何か」。起業家精神、ニュービジネスの種、良質なマネー、に続く一つは何でしょう。

　①　株主

　②　取引先やパートナー会社

　③　製品サービスの技術力

　

問　新規事業講座　「成功するための視点として、新たな分野を創造して追求するか、既存分野の改造モデルを発展させるべきでしょうか」

1 あくまで、新たなビジネスモデルや新技術開発に全力投球。
2 特許などの申請をし、だれも開発しない案件に投資してベンチャーらしく進む。

3 既存の分野で、発想を変えて、モデル企画し迅速にアクションを起こす。

　

問　新規事業講座　「ニュービジネスはリスクが大きく、変化への対応が極めて重要です。

　　　起業家にとって、重要でないものが次の中で一つあります。どれでしょう。」

1 グローバル化、IT情報革命への対応

2 外から異なるものを取り込み、自分自身のものに変える努力

3 出る杭は打たれることに留意すること

　問　新規事業講座　「GEのイメルツ新CEOが主張する経営改革の三つの真髄とは」

1 頭脳、ハート、財布

2 規模の経済、技術革新、多角化路線

3 リスク分散、パートナーシップ、成果主義

　問　新規事業講座　「GEにおける事業を遂行するためのワークアウト方式と何か」

1 組織的ブレーンストーミング、優先順位の決定と行動、スポンサーによる意思決定の迅速さ

2 プロジェクトへのPDCA（Plan,Do,Check,Action）

3 品質向上（QC）活動の全社的展開

問　新規事業講座　「敵対的買収の案件が今年は多く出ましたが、その背景は何が考えられますか。次の三つから、ほとんど無関係のものを選択ください。」

1 外国人持株比率の相対的増加

2 経営者や従業員の企業忠誠心の低下

3 日米間の企業時価評価総額の格差

　問　新規事業講座　「国内企業におけるM&Aの防止策として、どんなものが効果的でしょうか。回答は複数可」

1 株式の持ち合い

2 大幅増配

3 ポイズンピル、パックマンを含めた対抗策

企業のブランド戦略とコミュニケーション　７問

問　ブランド講座　「米国の調査会社は、最近米国での自動車の買い替えの顧客の忠誠度について調査して発表した。トップの車種AとカーメーカーBはどれでしょう。」

1 ベンツ車、ホンダ　②　キャデラック、現代グループ　③　レクサス車、トヨタ

　問　ブランド講座　「ブランドコミュニケーションには6つの側面があります」

　　プロダクト（製品）、マーケティング（PRやWEB活用）、ビジュアルアイデンティティ（統一ロゴ）、コーポレイト・シツズンシップ（社会貢献・環境）の4つのほかに

　次のどれが、ありますか。」
1 　ストラテジー（企業の経営戦略）、プロフィットシェアリング（利益分配）

2 　イメージクライシス（マイナス情報への対応）、ＩＲ（アナリスト、投資家対応）　

3 ジャスティス（正義の法規範）、モラル（道徳）

　問　ブランド講座　「企業の広報・宣伝部長に聞いた、広告活動上で重視していることの

　　ランキングは。どの順番でしょう。」
1 CS（顧客満足）、IR（投資家対応）、コーポレイトブランド

2 コーポレイトブランド、CS、IR

3 CS、コーポレイトブランド、IR

　問　ブランド講座　「一橋大学伊藤邦夫教授が日経新聞と共同で開発したコーポレイトブランド経営のゴールデン・トライアングル（三つの重要な価値）とは、顧客価値、株主価値のほかの一つは何でしょう。」

1 取引先価値　②　経営収支価値　③　従業員価値

　問　ブランド講座　「ブランドとは、結局、当該企業や商品サービスの他ライバル企業・他競合商品サービスに対する、　Ａ　である。Ａに適切な言葉を挿入ください。」

1 機能優位性　②　嗜好優位性　③　差別化（差異化力）
　問　ブランド講座　「企業のブランドの価値を評価する際に、市場価値ベースでチェックする方法が、よく使われますが、どうやってブランドを数値化するのでしょう。」

1 「株式時価総額」と「貸借対照表の資産」等との差額を基準に用いる。

2 企業の作る商品を他社ライバル商品と比べて、価格差を用いて数量を仮定して計算。

3 無形財産価値をコンサル専門スタッフによる企業インタビューなどによって計算。

　

問　ブランド講座　「ブランド戦略を構築する要素には、基本的に二つが必要です。どの組合せでしょう。」

1 マーケティング力、ＩＲ力

2 ブランド実体力、情報伝達力

3 財務力、企業ネットワーク力

IT投資活用と人材育成　６問

問　IT投資・活用講座　「ITを含む工学教育で現在、不足している点は何でしょうか。

　　　回答は複数可」

1 講義は多いが演習が少ない点

2 産学での国際的交流が不足している点

3 IT教育では現場主義が濃厚で、理論が不足している点

問　IT投資・活用講座　「日本のIT業界では、海外のソフト開発力に遅れをとっていますが、海外から見た今後の技術課題は何でしょうか。回答は複数可。」

1 国のIＴ研究投資や財政的なIT技術開発への多額の支援

2 国際的に活躍する技術者育成

3 IT開発から制作方法までビジネス手法の標準化・国際化

　問　IT投資・活用講座　「ITはプロジェクトマネジメントが極めて重要ですが、オーケストラに例えると、指揮者がプロジェクトマネージャーとすれば、演奏者、楽屋、聴衆は誰でしょうか。順番で回答ください。」
1 営業スタッフ、開発者、顧客（クライアント）

2 開発者、顧客（クライアント）、営業スタッフ

3 開発者、営業スタッフ、顧客（クライアント）

　問　IT投資・活用講座　「IT投資効果が十分あったと答えた米国の企業は22%ほど、ありましたが、日本は5%に満たない数値でした。日本のIT投資の問題は何だと考えられますか。複数回答可。」

1 経営層のIT知識が不足

2 IT部門の企業におけるコミュニケーション不足

3 IＴ導入のコストとメリットの社内検証不足

　問　IT投資・活用講座　「企業におけるITの投資効果を高めるためには、どうすればいいでしょうか。複数回答可」

①「IT導入度合い」×ITケイパビリティ（組織活用力）の両輪をチェック・改善。

②　古すぎるソフト・ハードを使って業務効率を妨げていないかチェック。

③　IT導入後、経営からスタッフまで、そのITを使いこなしているかレベルをチェック。

　問　IT投資・活用講座　「日本企業は欧米型先進企業と比べ、ＩＴ活用にあたり、よく引き合いに出される特徴があります。その特徴は何でしょう。」

1 経営レベルには、ITを知り、使いこなせる人材が登用されている。

2 IT関係部門は「萌え型・オタク型スタッフ」が多く、他部門とのコミュニケーションが不足しがちである。

③　管理職になると自ら率先して、社外研修に参加したり、IT能力を高める努力をしている。

　
販売営業コミュニケーションとプレゼンテーション強化　５問

　問　営業とプレゼン力講座　「米国のメラビアン博士によると、コミュニケーションの３要素のうち次のどれが最も影響力があると考えられますか。」

　　①言葉(話の内容)　②話し方、言い方(声の調子、高低等)　③ボディーランゲージ
問　営業とプレゼン力講座　「マズローの欲求段階説によると、最も高次元の欲求とされるのは何ですか。」

　　①尊敬・承認欲求　②自己実現の欲求　③社会的欲求
問　営業とプレゼン力講座　「国際的にみて、今までの日本の教育で特に不足しており、今後必要とされる能力アップは何でしょうか。」

1 読む　②話す　③書く

問　営業とプレゼン力講座　「プレゼンテーションで大事な５つの要素は、ボディーランゲージ、論点、論拠、結論と後は何ですか。」“あぼひなま”と覚えましょう。

1 アイコンタクト　②握手　③間

問　営業とプレゼン力講座　「上手なプレゼンテーションとは次のうちどれでしょうか。」

1 専門用語をよく使う　②ビジュアルなものを使う　③抽象的な表現を使う

コンプライアンス＆リスクマネジメント＆CSR　５問

　問　CSR講座　「企業の信頼を得るうえで広報や情報開示は大事ですが、「当社は二度と不祥事を起こさない企業にします」という広報は適切でしょうか。

1 適切である　②適切でない　③どちらともいえない

問　CSR講座　「コンプライアンスとは法令を遵守することと同義である。」

1 正しい　②誤りである　③どちらともいえない

問　CSR講座　「リスクマネジメントとは事故や危機的な状況が発生してしまった後に対処する活動とその事前準備を意味する。」

1 正しい　②誤りである　③どちらともいえない

問　CSR講座　「近年のリスクは自社への直接影響に注意していれば、事業継続の観点から十分である。」

1 正しい　②誤りである　③どちらともいえない

問　CSR講座　「リスク対策をすすめるうえで次の内、誤りはどれでしょうか。」

1 対策実施のコストを検討する　②対策を講じることによって、新たなリスクが発生することがある　③対策実施の決定は全社員の合意である

成果主義システムとグループ経営革新　５問
　問　成果主義講座　「成果主義について次のうち正しいのはどれでしょうか。」

1 貢献度に応じた適正配分である　②人件費を削減することである　③　営業など実績が数値でカウントできる部門スタッフに適用されるものである。
問　成果主義講座　「成果主義を導入するうえで適切なものはどれか。」

1 コンサルをいれてコンサル主導　②経営トップ・人事部門主導　③部門横断のクロスファンクショナルチーム（ＣＦＴ）を組成してＣＦＴ主導

問　成果主義講座　「一人一人の社員のアウトプット・パフォーマンス（実際の業績）は、求められる役割の内容・大きさを超えていれば超えているほど望ましい。」

1 正しい　②誤りである　③どちらともいえない

問　成果主義講座　「グループ内のコア人材は統一的に育成・ローテーションするよりも、子会社別に実施するほうが望ましい。」

1 正しい　②誤りである　③どちらともいえない

問　成果主義講座　「欧米ではＣＥＯなどのトップへの登用は、登用に先立って見極める観察期間を設けるよりも、早く役職につかせ実践につかせることが一般的である。」

1 正しい　②誤りである　③どちらともいえない

ビジネスマナーを磨きＣＳ（顧客満足）アップ　５問

　問　マナー講座　「電話応対で次の対応で望ましくないのはどれでしょうか。」

1 お客さまの会社名や名前を積極的に覚えるようにしている　②苦情の電話に対しては常に優先的に配慮して対応している　③電話には３コールまでに出る

問　マナー講座　「名刺交換をするうえで望ましくないのはどれでしょうか。」

1 名刺入れを持ちすぐに出せるようにしておく　②名刺は迅速に渡すことが大事なのでカードを配るようにして渡す　③訪問した側や目下の者から先に名刺を渡す

問　マナー講座　「訪問時のマナーとして望ましくないのはどれでしょうか。」

1 今日会う相手にふさわしい服装、身だしなみである　②飲み物は出されたら、帰るまでに半分位は飲む　③企業訪問の場合、あまりに早く着くとお客さまの準備ができていないのでギリギリに出発するほうがよい

問　マナー講座　「ビジネスメールに関して望ましくないのはどれでしょうか。」

1 メールを受けた時、特に返事の必要ないものは返事は出さないほうがよい。　
2 メールで画像や書類データを送付する場合、送付後にきちんと開けたかどうかの確認をする。

3 相手の携帯電話へメールを出す時は着信音が鳴る場合があるので時間に配慮をする。
問　マナー講座　「クレーム対応で望ましいのはどれか。」

1 心からの陳謝を一番先にする
2 相づち、陳謝の繰り返しをしながら処理をする
3 クレームの最後は感謝で終わる

実践的マーケティング　５問

問　マーケティング講座「顧客満足度のCS（Customer Satisfaction）とともに、最近ではCRMがキーワードになりつつあります。CRMとは何でしょうか。」


　

問　マーケティング講座　「自社でコントロールできない外部環境とコントロールが可能な内部環境を見る手法にSWOT分析があります。SWOTでは、企業の外部環境を見る機会（Opportunities）、脅威（Threats）と企業の内部環境の　　　　、　　　　を分析します。括弧内を埋める言葉は次のうちどれですか？」

1 良さと悪さ

2 強みと弱み

3 取引先と顧客

　問　マーケティング講座　「企業の営業競争戦略において少なくとも３つのC（３C）を意識しなければなりません。この3要素とは顧客（Customer）、自社（Company）ともう一つは何でしょうか。」


　問　マーケティング講座　「集中度分析では、当社の顧客、取引先の販売額や収益など、当社全体の構成比を見て、顧客などに対して営業の維持を就ける分析です。一般には　　　　％の顧客で当社の８０％の売上や収益を占めるといわれます。何％でしょうか。」

1. ５０

2. ８０

3. ２０

　問　マーケティング講座　「コトラー教授が提唱したもので、企業が営業ターゲット市場において目的を達成するために４要素「４P」を分析する必要があります。製品（Product）、価格（Price）、チャンネル（Place）ともう一つは何でしょうか。」


　

個人情報保護の企業内実践　５問
　問　個人情報保護講座　「個人情報保護法の業種・業態・企業規模の適用範囲について

　　　　　　　　　　　　　正しいものを選択ください。」

①本保護法は、基本的にあらゆる業態・業種から大企業・中小企業の規模を問わず、適用される。

2 本保護法は、顧客情報は対象となるが、社員情報は対象外である。

3 本保護法はＩＴに関連する企業にのみ適用される。

問　個人情報保護講座　「企業が個人情報を有する個人情報取扱業者か否かの判断材料として次の中で、正しいものを選択ください。

①個人データの合計が過去一年間、累積で50,000人分を超えるか否か。

2 個人データの合計が、過去6ケ月間で一日でも5,000人分を超えるか否か。

3 個人データを現在、10,000人を有しているか否か。

　問　個人情報保護講座　「個人情報とは具体的に何でしょうか。次の中から、あてはまるものを選択ください。複数回答可。」

①名前、住所

2 電話番号、メールアドレス

3 防犯カメラで撮影された映像

問　個人情報保護講座　「企業が行うべき個人情報保護の対策として、正しいものはどれでしょうか。」

　
①　本人の同意を得る機会がないので、やむを得ず、第三者に個人データを提供した。
②　ホームページに掲載すべき公表事項は、やや遅れても慎重に社内調整を十分とって

から載せるべきである。

　　③　個人情報の利用目的は極力、限定し、その利用パターンに応じて、利用目的を公表・開示していくべきである。
　問　個人情報保護講座　「企業経営として個人情報保護の対策として、留意すべき点は何でしょうか。複数回答可。」

1 社内で保有する個人情報を正確に洗い出すこと。

2 個人情報のデータについて利用目的等の管理とともに、情報システム技術を含めて

情報セキュリティ対策を講じる。

　　③　情報セキュリティを向上させるための予算措置を実施すること。

マスコミ広報・PRのコツと文章の書き方　５問

問　広報・書く技術講座　「書くための５W１H（誰が、いつ、どこに、なぜ、いかに）は最低限、盛り込まなければなりませんが、もう一つのHが必要となっています。そのHとは何でしょうか。」

　①　HOW　ＦＡＲ　（どこまで続くか）

②　HOW　MUCH（予算や価格）

　③　HOWEVER　（しかしという、欠点）

　問　広報・書く技術講座　「プレスリリースを書く際に、YTTがないと、面白み・深みが欠けて新聞等で取り上げにくいといわれます。YTTとは何でしょう。」

　①　過去の実績、現在の状況、将来の展望

②　日本語、英語、数値

　③　主観的見解、客観的データ、有識者のコメント

　

問　広報・書く技術講座　「広報対応をするために、組織的にコミュニケーションをとることが求められますが、そのための“ほうれんそう”とは何でしょうか」

　①　方向感覚、練習、装飾

　②　方便、連続、送信

　③　報告、連絡、相談　

　
問　広報・書く技術講座　「マスコミ対応をするために、原則的に心がけなければならないポイントは何でしょうか。」

1 わかる範囲での迅速な対応

2 遅くても確実な対応

3 社会よりも企業経営の影響を考えた対応

　問　広報・書く技術講座　「マスコミ広報対応をする際に、企業が考えなければならない視点は何でしょうか。複数回答可」
1 宣伝PRとマスコミ広報とは異なることを認識すること

2 マスコミ広報は、広報部門に任せておけばいい。トップが出るのは最終段階。

3 社員が誰でも、企業のビジョンや、プレスリリースの中身を理解するようにすること。

日中ビジネスのあり方～中国側からみて　７問

問　中国ビジネス講座「一流企業は　Ａ　を作る。二流企業は　B　を作る。三流企業は　C　を作る」。　AＢＣの順に正解はどれか。

1 ブランド、文化、商品サービス　②　文化、商品サービス、ブランド

③　文化、ブランド、商品サービス

　

問　中国ビジネス講座　「三人の中国人は、中華街（チャイナタウン）を築く。欧米人は教会を築く。」では、三人の日本人は、何を築くとビジネスのことわざで言われていますか。

　　①　学校　②　クラブ　③　会社

　

問　中国ビジネス講座　「日本と中国と対比して、中国側からみて、日本の企業風土の三つの特徴とは何か。

1 集団主義、タテ型社会、組織中心　②　個人主義、ヨコ型社会、血縁・地縁中心

③　個性重視、タテ・ヨコ社会、学校・教育中心

　

　問　中国ビジネス講座　「中国経済システムは、８０年代は　Ａ　経済、９０年代は　B　経済、　2,000年代は　C　経済　と見られています」。AＢＣの順に正解はどれか。

　　①　友情、市場、計画　②　市場、計画、友情　③　計画、市場、友情

　
問　中国ビジネス講座　「中国市場などで成功している日本企業の三つの共通点は何。」

1 コスト削減、販売力、短期経営　②　安全安心、アフターサービス、信用

③　日本的経営、労使協調、長期雇用

　

問　中国ビジネス講座　「2010年までの中国の二つのビジネス効果は10兆円と言われますが、どれでしょう。」

　　①　北京五輪（2008）、上海万博（2010）　②　北京上海高速鉄道(2008)、三峡ダム建設（2009）、③　ディズニーランド開業(2005)、ユニバーサルスタジオ（2006）

問　中国ビジネス講座「中国のある利用者数は、一年前の１８％増、二年前の３０％増となり、現在は一億を突破し、世界最大のIT市場を裏付けています。これは何でしょう。」

　①　インターネット　②　デジタルカメラ　③　XPパソコン

ビジネス活性化のためのバリューエンジニアリング（VE）５問

問　バリュー･エンジニアリング講座　「VEとは最低限の　　　で、必要な機能を確実に達成するために、製品やサービスの機能的向上に注ぐ組織的努力である。」　　　に入る適切な言葉は何でしょうか。
1. 資源

2. マンパワー

3. ライフサイクルコスト

　問　バリュー･エンジニアリング（VE）講座　「VE（価値）、Function(機能)、Cost(コスト)の3つの関係を表すとどうなるでしょうか。」


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　＝　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　問　バリュー･エンジニアリング（VE）講座　「経営の3大管理技術として、IE(産業エンジニアリング)、QC（品質改善）、VEとがある。QCとVEとの目的の相違は何でしょうか。」
①　QC→品質
VE→収益性

2. QC→品質
VE→機能

3. QC→品質
VE→コストダウン

　

問　バリュー･エンジニアリング（VE）講座　「VEを効果的に行なうために必要なことは何でしょうか。」（複数回答可）

1. チームワーク

2. 相互批判

3. 利用者本位

　

問　バリュー･エンジニアリング（VE）講座　「VEを実施して大きな成功を遂げた企業を2社挙げてください。」

２００５年の回顧と２００６年を予見　２１問　
問　2005年回顧　「次の空欄を記入ください。」

　　　私は偉大な　　　　　だ。（武部自民党幹事長）

　　①スーパーマン　②リアリスト　③　イエスマン

　　　

　問　2005年回顧　「私は止まらない。復活する」と宣言し、レースで優勝した選手は・・・。

　　①　ボブサップ　　②ナブラチロワ　③　高橋尚子
　問　2005年回顧　「ＣＳＲ（企業の社会的責任）、コンプライアンス（順法、倫理）、ブランドの破壊の三つが凝縮した事件は・・・。」

　　①越前クラゲ大発生　②　建物耐震構造計算の偽造事件　③　ゴミ屋敷騒動

　

　問　2005年回顧　「本年のモントリオールでCOPが開催され、京都議定書の目標実行が問われましたが、京都議定書の温暖化ガス削減目標について,日本は６％、EU８％、それでは米国、ロシア、中国はどれくらいでしょうか。順番に回答ください。」
　　（1990年比、2008－12の平均）

①　７％、０％、義務なし　②　３％、５％、５％　③　５％、５％、義務なし　

　問　2005年回顧　「英国オックスフォード大発行の米国向け辞典は、今年急速に普及したインターネットを通じた簡易型ラジオ放送(音楽プレーヤー)を流行語大賞にしました。この、携帯音楽プレーヤー「iPod」と｢ブロードキャスティング(放送)｣を融合した造語とは何。」


　問　2005年回顧　「無線でインターネットに接続できる公衆拠点を何といいますか。この設置拠点が世界で最も多い年はソウル、2位はロンドン、3位は東京。ホテル、飲食店などで設置。無線LANの利用に伴い、セキュリティ対策も不可欠です」


　問　2005年回顧　「年末恒例の住友生命が実施した｢創作四字熟語｣において｢薄利多売｣にちなみ「薄衣多売｣が選ばれましたが、この夏物の省エネルック活動は何と呼ばれますか。」


　問　2005年回顧　「引き続き、住友生命｢創作四字熟語｣において｢効果覿面｣にちなみ｢後禍
石綿｣が社会事件として取り上げられましたが、これはカタカナ5文字で

　　　　　問題と呼ばれます。」


　問　2005年回顧　「2005年は金融機関の不良債権処理がほぼ完了し、｢3つの過剰｣が解消される年と位置づけられる。｢3つの過剰｣とは何でしょうか？」


問　2006年ビジネストレンド｢2006年の景気見通しはどうか｣

1. 不況が続き、改善は見られない。

2. インフレ懸念が生じ、先行き見通しが困難である。

3. 堅固な設備投資と輸出、個人消費に支えられ拡大基調。

問　2006年ビジネストレンド　｢企業はかつての売上高拡大路線を修正すべきである。商品を差別化し、来客数を増やしAをきちんと取り、経費率を下げることを追求する。それが本当の強さにつながる｣（セブン＆アイ･ホールディングス会長　鈴木敏文氏）

Aに入る単語は何が適切でしょうか。

①　受注数

2. 手数料

3. 粗利

問　2006年ビジネストレンド「2006年の日本の経済成長率A、失業率B、株価(東証平均値)Cはどの程度と想定されていますか」

1. ５％、１％、20000円以上

2. ０％、５％、11000円～13000円

3. ２％、３％台、16000円～18000円

問　2006年ビジネストレンド「2006年の世界経済の成長に影響を与える材料を3つ挙げるとすれば残りの一つは何でしょうか」


　　　米国経済の双子赤字　　中国景気の調整

問　2006年ビジネストレンド「新年における想定外の経済社会リスクとして大震災への対応をどうすべきでしょうか｣(複数回等可)

2. 企業への拠点や出荷経路の分散化

3. ビジネス界・コミュニティ・プラン（BCP＝業務継続計画）の策定

4. 社員の安否情報連絡体制の整備

問　2006年ビジネストレンド｢ここ数年間メーカーの国内設備投資が記録的な伸びを示す地域があります。それはどこでなぜでしょうか｣

2. 九州地域、人材確保とアジア需要

3. 北陸地域、エネルギー安定供給と米国需要

4. 北海道地域、用地確保とロシア需要

問　2006年ビジネストレンド｢企業のインターネット利用が増え、広告や宣伝の在り方も変わりつつあります。今後、広告コストとビジネス収益を考えた場合、どんな広告を企画導入すべきでしょうか｣

1. テレビCM広告

2. 新聞･雑誌広告

3. 検索連動型広告

問　キーワード「固定電話のマイライン制が2001年にスタートしましたが、2006年秋には携帯電話において、利用者が契約する携帯電話会社を変えてもそのまま同じ番号で使えることができる制度が誕生します。これは何と呼ばれますか。」


　　　　　番号　　　　　　　　　　　　制

　問　キーワード「T勤務先の法令違反行為、不正行為を通報した公務員や会社員に対し、それに伴う解雇、減給などの不利益を生じないよう保護する法律が2006年4月に実施されます。これを何といいますか。」


　問　キーワード「会社設立から組織再編、M&A(企業合併･買収)と企業防衛などにおいて規制を緩和し、経営の機動性を向上させるための新しい法律を何と呼びますか。2006年4月施行。」


問　2006年は、戌年。イヌにちなみ、新年の「環境リサイクル」に近い用語はどれでしょうか。

1 DOG　YEAR　（ドッグ・イヤー）

2 DOGGY　BAG　（ドギー・バッグ）

3 CATS　＆　DOGS　（キャッツ　アンド　ドッグズ）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　
　問　2005年の世相を表す言葉で、日本漢字検定協会が発表した、一字は何でしょうか。
ヒント：　皇族関係、女子プロ、愛知万博でのキーワード。一方、これが不足しているために起きた事件も数多くありました。来年が、いい年でありますように。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

以上　８８問
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